Politica de Privacidade

Ciacarne Alimentos

Para nos, da “Ciacarne Alimentos”, a privacidade dos nossos clientes e
parceiros € essencial. Por isso respeitamos os dados pessoais dos nossos clientes,
fornecedores e parceiros, e nos comprometemos em garantir a seguranca dos dados
compartilhados conosco, construindo e mantendo entre nés, uma relagdo
transparente.

A nossa “Politica de Privacidade”, visa esclarecer para vocé, nosso parceiro
comercial a forma que tratamos os seus dados pessoais, desenvolvendo assim uma

relacdo de transparéncia, confianga e respeito.

1. APLICABILIDADE (DESTINATARIOS) E OBTENCAO DE DADOS

Esta Politica de Privacidade estabelece normas, diretrizes e regras para
garantir que seus destinatarios, em qualquer modalidade, entendam e cumpram as
legislacdes que versam sobre protecdo de dados pessoais em todas as interacdes
com atuais e futuros titulares de dados pessoais, terceiros e agentes de tratamento
de dados pessoais no ambito das atividades da “Ciacarne”, que versam sobre
privacidade e protecao de dados pessoais, incluindo nas informagdes todos os dados
recepcionados, usados ou transmitidos pela ou em nome da “Ciacarne”, em qualquer
tipo de midia, incluindo dados pessoais em papel, mantidos em sistemas de
computador ou dispositivos portateis, bem como dados pessoais transmitidos
oralmente.

A presente Politica de Privacidade deve ser lida e interpretada em conjunto
com as obrigagdes previstas nos documentos que versam sobre informagdes em
geral, e a complementam quando aplicavel, a exemplo de, mas nao se limitando aos
abaixo relacionados:

i. Contratos de trabalho dos empregados da “Ciacarne”, e outros documentos
comparaveis, que dispbéem sobre obrigacdes de confidencialidade em relagédo as

informacdes mantidas pela “Ciacarne”;



ii. Politicas e normas de procedimentos de seguranca da informacdo, bem como
termos e condicbes de uso, que tratem sobre confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informacdes da “Ciacarne”;

iii. Todas as normas internas a respeito da protecéo de dados pessoais que vierem a
ser elaboradas e atualizadas, de tempos em tempos e de acordo com normas
vigentes a cada época;

Os dados pessoais e sensiveis dos Usuarios, sujeitos a tratamento, serdo coletados
guando:

» O Usuario passar a utilizar o site e/ou redes sociais e /ou aplicativos;

* Navegar entre as paginas do site e/ou redes sociais;

* Fornecer informacgdes de forma voluntaria;

» Entrar em contato através dos canais de comunicagao que estao disponiveis no site.

Os dados e informaces coletados dos Usuarios serdo armazenados ao banco
de dados do site, sendo de propriedade e responsabilidade da “Ciacarne”,
armazenados em um ambiente seguro, seguindo politicas internas de seguranca da
informacéo e serdo conservados para fins comerciais legitimos essenciais, tais como
cumprimento de obrigacdes legais ou regulatérias. A “Ciacarne” afirma que nao
compartilhara, vendera ou apresentara os dados dos Usuarios para terceiros, salvo
previsdes legais. Contudo, partindo da premissa que nenhum sistema de seguranca
€ absolutamente seguro, a “Ciacarne” exime de quaisquer responsabilidades por
eventuais danos e/ou prejuizos decorrentes de falhas, virus ou invasées ao banco de
dados do site, salvo nos casos de dolo ou culpa.

Uma vez que o Usuério é o proprietario dos seus dados e a Lei Geral de
Protecdo aos Dados (LGPD) lhe confere o direito de solicitar adigéo, exclusdo ou
modificacdo de quaisquer informagdes que estiverem ligadas ao seu perfil de usuario
do site, o Usuario declara estar ciente e concorda com a coleta, armazenamento e
processamento das informacgdes enviadas e/ou transmitidas pelo Usuario nos termos
estabelecidos nesta Politica de Privacidade. Com isso, a pedido do Usuario, sera (ao)
eliminado (s) os dados pessoais de modo que ndo o identifiguem, exceto se for
legalmente permitido ou obrigatério manter determinados dados pessoais.

Com a aceitacao da Politica pelo Usuario, este concorda e permite o acesso
aos seus dados a partir do seu primeiro acesso ou utilizagdo de qualquer um dos
sites, redes sociais e/ou aplicativos. Ao aceitar essa Politica de Privacidade, o Usuario



reitera que seus dados foram fornecidos/coletados mediante 0 seu consentimento

livre, voluntario, informado e livre de duvidas, com finalidade comercial legitima.

2. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

A “Ciacarne”, no tratamento de dados pessoais, reforga o seu compromisso de
respeito aos direitos dos titulares de dados pessoais e esclarece os direitos dos
Usuarios:

DIREITO DE ACESSQO: o titular de dados pessoais pode solicitar e receber
uma cépia de todos os dados pessoais coletados e armazenados;

DIREITO A CONFIRMAC}AO DA EXISTENCIA DO TRATAMENTO: o titular
de dados pessoais pode questionar, junto a “Ciacarne”, se ha a realizagdo de
operacOes de tratamento relativos a dados pessoais seus;

DIREITO DE ELIMINACAO: o titular de dados pessoais pode requisitar a
exclusao de seus dados pessoais de bancos de dados geridos pela “Ciacarne”, salvo
se houver um motivo legitimo para a sua manutenc¢éo, como eventual obrigacao legal
de retencao de dados ou estudo por 6rgao de pesquisa. Na hipétese de eliminacao,
a “Ciacarne” se reserva o direito de escolher o procedimento de eliminagao
empregado, comprometendo-se a utilizar meio que garanta a seguranca e evite a
recuperacéao dos dados;

DIREITO DE CORRECAO: o titular de dados pessoais pode requisitar a
correcdo de dados pessoais que estejam incompletos, inexatos ou desatualizados;

DIREITO DE SOLICITAR A SUSPENSAO DE TRATAMENTO ILICITO DE
DADOS PESSOAIS: a qualguer momento, o titular de dados pessoais podera
requisitar da “Ciacarne” a anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de seus dados
pessoais que tenham sido reconhecidos por autoridade competente como
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na
LGPD.

DIREITO A PORTABILIDADE DOS DADOS: o titular de dados pessoais
podera requisitar a “Ciacarne” que seus dados pessoais sejam disponibilizados a
outro fornecedor de servico ou produto, respeitados o segredo comercial e industrial
da “Ciacarne”, bem como os limites técnicos de sua infraestrutura.

DIREITO DE OPOSIQAO A UM TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: nas
hipéteses de tratamento de dados pessoais ndo baseadas na obtencdo do



consentimento, o titular de dados pessoais podera apresentar a “Ciacarne” uma
oposicao, que sera analisada a partir dos critérios presentes na LGPD.

DIREITO A REVOGACAO DO CONSENTIMENTO: o titular de dados pessoais
tem direito a revogar o seu consentimento. Entretanto, isso ndo afetara a legalidade
de qualquer tratamento realizado antes da retirada. Na hipotese de revogacédo do
consentimento, talvez ndo seja possivel fornecer determinados servi¢cos. Sendo este

0 caso, o titular de dados pessoais sera informado.

3. DEVERES PARA USO ADEQUADO DE DADOS PESSOAIS

Os deveres de cuidado, atencdo e uso adequado de dados pessoais se
estendem a todos os destinatarios desta Politica de Privacidade, comprometendo-se
o destinatario a auxiliar a “Ciacarne” a cumprir suas obrigagdes na implementacao de
sua estratégia de privacidade e protecdo de dados pessoais. Incumbe aos titulares
de dados pessoais comunicar a “Ciacarne” sobre quaisquer modificacbes em seus

dados pessoais, notificando a preferencialmente na seguinte ordem:

(i) Por meio do site disponibilizado pela “Ciacarne” com a qual o titular se relaciona,
p. ex., site, link “FALE CONOSCO”;
(if) Por email enderecado ao responsavel com o qual o titular se relaciona;
(iif) Por meio fisico (Com AR — Aviso de Recebimento) enderecado diretamente a
“Ciacarne”;
(iv) Por email ou meio fisico (Com AR — Aviso de Recebimento) enderecado
diretamente ao DPO “Ciacarne”;

No caso de acesso com uso de senha pessoal, a responsabilidade pela
navegacao e uso da senha pessoal € do usuario.

Quando autorizado pelas leis aplicaveis, o Usuario podera, por meio dos canais
oficiais de comunicacao solicitar:
* A verificagao dos seus dados pessoais;
* A revogagao/ restricdo de um consentimento anterior a qualquer momento;
* A cesséao do processamento dos seus dados pessoais para marketing direto;
» Copia dos seus dados pessoais;
* A correcao dos dados pessoais que apresentem qualquer imprecisao;
* A exclusao dos seus dados pessoais.



4. E DE RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DO USUARIO

* Inserir somente informagdes verdadeiras nos sites, redes sociais e/ou aplicativos da
“Ciacarne”;

« Zelar pelo sigilo de seus logins e senhas sempre que acessar a Internet e perante
terceiros;

» Cumprir com as disposicdes contidas nesta Politica de Privacidade.

5. DO USO DOS DADOS E INFORMACOES

Os dados e informacdes fornecidos e/ou coletados dos Usuérios no site e/ou
redes sociais e/ou Aplicativos, poderao ser utilizados para:

« Efetuar comunicagao automatica ao Usuario resultante de alguma atividade do site;
» Responder a eventuais duvidas e solicitagbes do Usuario;

» Fornecer ao Usuario acesso a area restrita do site ou funcionalidades exclusivas;

» Cumprimento de ordem legal, judicial ou administrativa;

» Constituir, defender ou exercer regularmente direitos em ambito judicial ou
administrativo;

* Elaborar estatisticas gerais, a fim de identificar o perfil de cada Usuario e sugeri-lo
promocdes ou beneficios;

» Garantir seguranca dos Usuarios;

» Manter atualizado as informagdes do Usuario para fins de contato autorizado a ser
feito formalmente por telefone, correio eletrobnico, SMS ou outros meios de
comunicacéo;

Todas as operagbes de tratamento de dados pessoais no ambito das
atividades conduzidas pela “Ciacarne” terao base legal que legitime a sua realizagao,
com estipulacdo da finalidade e designacdo dos responsaveis pelo tratamento,
assumindo o compromisso institucional a avaliagéo periddica das finalidades de suas
operacdes de tratamento, os riscos e beneficios aos seus titulares e o legitimo
interesse da “Ciacarne”.

A realizacdo de operacdes de tratamento de dados pessoais podera ser realizada:

(i) Mediante o fornecimento de consentimento pelo titular de dados pessoais;



(i) Para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatdria ou para o exercicio regular
de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral,

(i) Quando necessario para a execucdo de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular de dados pessoais;
(iv) Para a protecao da vida ou da incolumidade fisica do titular de dados pessoais ou
de terceiro, para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por
profissionais de saude, servi¢cos de saude ou autoridade sanitaria;

(v) Quando necessario para atender aos interesses legitimos da “Ciacarne” ou de
terceiros

(vi) Para a protecéo do crédito.

6. DO REGISTRO DE ATIVIDADES EFETUADAS PELO USUARIO

A “Ciacarne” podera registrar por meio de logs as atividades realizadas pelo

Usuario no site, tais como:

* Endereco de IP do Usuario;

» Paginas acessadas pelo Usuario;

* Interagdes realizadas pelo Usuario no site;

* Data e horario de determinadas interacdes no site;

As atividades coletadas poderéao ser utilizadas para identificacao de problemas
no site e investigacao de fraudes.

Os registros das operacfes de tratamento de dados pessoais poderédo ser
consultados pelo titular dos dados pessoais, bem como por autoridades publicas
competentes para 0 acesso e retencdo dos dados em seu nome, resguardados os
direitos do titular de dados pessoais e a “Ciacarne” realizara registros de suas
operagOes de tratamento a partir de categorias de tratamento, a partir de sua(s)
finalidade(s), como auxilio e suporte para avaliacdo periddica sobre as normas

presentes e futuras da protecdo de dados pessoais.
7. COOKIES
Cookies sdo arquivos utilizados na internet que armazenam temporariamente

informacgdes sobre a navegacdo de usuarios na rede, os dados coletados séo
armazenados no disco rigido do computador e sdo capazes de coletar as suas



preferéncias de pesquisa, sugestdo de compras etc, e que permitem a coleta de
dados relacionadas a navegacdo dependendo do tipo de dispositivo usado. A
“Ciacarne” pode utilizar cookies proprios ou de terceiros em seus Sites e Aplicativos.

Os usuéarios podem desativar os cookies exibidos no site ou fazer a exclusdo
dos conteudos gravados no computador, exceto os cookies que estejam diretamente
ligados ao funcionamento da pagina que quando excluidos, o usuario ficara
impossibilitado de navegar na pagina ou ter acesso a algum contetdo especifico.

O site podera fazer o uso de cookies, cabendo ao usuario configurar o seu
navegador de Internet, caso deseje bloquea-los. Nesta hipétese, algumas das
funcionalidades do site poderdo ser prejudicadas, comprometendo uma experiéncia
personalizada ao seu perfil.

A utilizacdo de Cookies para uma navegacgado personalizada, por meio de
programacao de sistemas oferecer produtos ou promocfes que seja adequada ao
comportamento do Usuario no site, levando em consideracfes compras anteriores,
navegacao em categorias semelhantes, produtos pesquisados e etc. Considerando
gue essas recomendacdes sao feitas através de algoritmos de programacdo de

sistemas, seu resultado pode nao ser totalmente exato.

8. SEGURANCA DA INFORMAGCAO

A “Ciacarne” considera a protecédo dos dados como prioridade, estabelecendo
critérios e controles rigidos de seguranca da informacdo para prevencdo de
incidentes, politicas de respostas imediatas caso haja o vazamento de informacdes,
uso indevidos dos dados, garantido a seguranca e a confidencialidade dos dados, sob
qualgquer forma, resguardando assim o sigilo e confidencialidade e integridade dos
dados confiados.

As normas de seguranca da informacdo e prevencao contra incidentes de
dados pessoais estdo contidas na Politica de Seguranga da Informacgao da “Ciacarne”
e nos documentos correlatos, reforcando o compromisso da “Ciacarne” em sua
Politica de Seguranca da Informacdo em empregar medidas técnicas e
organizacionais adequadas no trato com dados pessoais, envidando esforcos para
protecdo dos dados pessoais dos titulares, de dados pessoais contra acessos nao
autorizados, perda, destruicdo, compartiihamento n&o autorizado, entre outras

hipoteses.



9. COMO O SITE E APLICATIVOS NAO DEVEM SER UTILIZADOS

As seguintes praticas que vao contra as condi¢cdes de uso estabelecidas pela
“Ciacarne”:
* Praticar qualquer ato ilicito, que viole os direitos da “Ciacarne” ou de terceiros e
violar a legislacao vigente;
* Upload, envio ou transmissao de qualquer conteudo erdtico, pornografico, obsceno,
calunioso, difamatorio, de violéncia fisica ou moral, com apologia ao crime, uso de
drogas, consumo de bebidas alcodlicas ou produtos para fumo, bem como que
promova ou incite o ddio, atividades ilegais, o preconceito ou qualquer outra forma de
discriminagao por qualquer motivo;
» Usar qualquer sistema/aplicagdo automatizada para realizar consultas, acessos ou
gualquer outra operacdo massificada, para qualquer finalidade, sem autorizacdo da
“Ciacarne’;
* Praticar atos que prejudique qualquer Site, Aplicativo e equipamento da “Ciacarne”
e de outros Usuarios e terceiros, por meio de virus, trojans, malware, worm, bot,

backdoor, spyware, rootkit, ou qualguer outro meio.

10. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

Nas hipoteses em que a “Ciacarne” é autorizada a tratar dados pessoais
independentemente do consentimento do titular de dados, a “Ciacarne” podera
transferir dados pessoais para outros paises desde que, alternativamente:

(i) O pais seja classificado como tendo um nivel adequado de protecdo de dados
atribuido pela ANPD ou a transferéncia seja autorizada pela ANPD;

(i) Enquanto ndo houver lista de paises de nivel adequado divulgada pela ANPD, o
pais seja classificado pela Comissdo Europeia, por meio de uma decisdo de
Adequacéo, como pais de nivel adequado aos critérios da GDPR;

(iii) O agente de tratamento de dados pessoais internacional oferega a “Ciacarne” pelo
menos uma das salvaguardas abaixo:

a. Cddigos de Conduta regularmente emitidos ou binding corporate rules aprovados
pela Comisséo Europeia,

b. Clausulas Contratuais Padrao emitidas pela ANPD ou pela Comisséo Europeia;



c. Selos e Certificados de conformidade ou adequacao a protecao de dados pessoais
concedidos por entidades reconhecidas pela ANPD ou pela Comissédo Europeia.

(iv) Obtenha consentimento explicito e destacado dos titulares de dados pessoais
para realizacao de operagdes de transferéncia internacional de dados pessoais, com
informacéo prévia sobre o carater internacional da operacao e destacando que o pais
nao tem nivel adequado de protecdo de dados reconhecido ou que ndo ha
salvaguardas da conformidade do agente de tratamento, conforme o caso.

Nas hipoteses em que a “Ciacarne” é autorizada a tratar dados pessoais com
base no consentimento, a “Ciacarne” podera transferir dados pessoais para outros
paises desde que obtenha consentimento explicito e destacado dos titulares de dados
pessoais para realizacdo de operacdes de transferéncia internacional de dados
pessoais, com informacédo prévia sobre o carater internacional da operacao.

Caso o pais nao tenha nivel adequado de protecédo de dados reconhecido ou
nao haja salvaguardas da conformidade do agente de tratamento, tais informacfes
deveriam ser prestadas ao titular de dados pessoais previamente, a fim de que
consinta com 0s riscos da operagao.

A “Ciacarne” se compromete em informar os titulares de dados pessoais em
suas plataformas digitais (e.g. sites, aplicacdes, etc.) sobre a ocorréncia de operacdes
de transferéncia internacional de dados pessoais, designando o conjunto de dados

encaminhados, a finalidade do envio e o seu destino.

11.ATUALIZACAO

A “Ciacarne” assume o compromisso de revisar esta Politica de Privacidade
oportunamente, e podera atualizar na medida das necessidades que venham a
ocorrer com as mudancas nos negdécios ou requisitos legais, reforcando seu
compromisso permanente com a privacidade e protecao de dados pessoais.

Se ocorrerem alteracdes significativas a esta Politica de Privacidade que cause
impacto nos negdécios ou nos dados pessoais de seus titulares, a “Ciacarne” constara
um aviso no site quando as alteragdes entrarem em vigor e, quando apropriado e for
necessario, sera enviada uma comunicacdo direta sobre a alteracdo ou podera

disponibilizar nos canais de comunicacao.

12.LEI APLICAVEL E JURISDICAO



Esta politica sera regida, interpretada e executada de acordo com as Leis da
Republica Federativa do Brasil, especialmente a Lei n° 13.709/2018,
independentemente das Leis de outros estados ou paises, sendo competente o foro

do domicilio do Usuéario para dirimir qualquer divida decorrente deste documento.

13.DISPOSICOES GERAIS

As disposicdes presentes nesta Politica de Privacidade poderdo ser
atualizadas a qualquer momento, cabendo ao Usuario verifica-las sempre que realizar
0 acesso ao site.

Para ter acesso a nossa politica de privacidade na integra, “clique aqui’.



